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本报讯 （记者马霞）近日，由中国

动漫集团与首都图书馆联合主办的“红

色经典”连环画艺术展在首都图书馆开

幕，展览展出千余本连环画和百余幅连

环画封面画框，内容涵盖经典故事、经

典文学作品和电影等。

展 览 分 10 个 单 元 ，“ 苦 难 辉 煌 ”

“ 英 雄 豪 情 ”“ 红 色 少 年 ”“ 日 新 月 异 ”

为主展览单元，展示了《长征》《红岩》

《闪闪的红星》等数百册“小人书”，带

领 观 众 回 眸 革 命 历 史 和 社 会 主 义 建

设 过 程 。“ 传 统 文 学 ”“ 民 间 文 学 ”“ 戏

曲文学”“电影百年”“世界文学”等单

元，展示了以连环画形式呈现的各类

经 典 文 学 艺 术 作 品 ，《三 国 演 义》《木

兰从军》《穆桂英》《甲午风云》等经典

作品均在其中。“多彩世界”单元展出

以绘本、卡通漫画等新形式出现的连

环画，展现了连环画这一有着上千年

历史、具有中国特色的艺术之花在新

时 期 焕 发 出 的 新 生 命 力 。 为 配 合 此

次展览，首图还举办《黑猫警长》数字

连环画分享会、“记忆中的连环画”读

者沙龙、“图书馆阅读课”等多项阅读

推广活动。

展览展期至 1 月 19 日。其间，首图

少儿教育文献（连环画）阅览区向读者

开 放 ，精 选 馆 藏 的 500 余 本 新 时 期 连

环 画 和 1000 余 册 教 育 主 题 图 书 供 读

者阅览。

多媒体时代，文化单位的宣传手段也在不断创新，其宣传团队正探索以各自的亮点和特色吸引大众。记者近日采访
了在此方面具有创新意识并取得了优异成绩的 3 支文化宣传团队，了解他们的责任态度、创新意识，倾听他们的工作故
事，希望为相关文化单位提供借鉴和工作思路。

入冬，盼雪。对于我国北方的大多数人而言，冬

日里无雪不欢。

今冬北京的初雪来得猝不及防，可谓“一夜之间”

的惊喜。雪后初霁的故宫仿佛每次都有不同的味道，

于是，还未及雪停便有大批网友“坐等”故宫官方发布

的雪景。

张林是雪夜第二天凌晨 5 点起床冲进宫去拍照

的。他就是被广大网友“催图”的故宫官微摄影师之

一。他所在的故宫博物院资料信息部数字传媒组，目

前共有 7 位“80 后”“90 后”负责故宫博物院官方微博、

微信的日常运营。

聊起故宫发布雪景组图，张林回忆，最早是从

2014 年初的那场雪开始的。“其实是无心插柳，没想到

就惊艳了网友。”张林说，此前，故宫微博更新的内容大

多是从故宫官网上“搬”过来的一些文物介绍，网友转

发、评论、点赞量最多过千，而那条雪景博文的转发、评

论、点赞量史无前例地达到 3000 多次。这让他们意识

到，故宫的美景是可以引起大众关注的兴趣点。

自此，故宫官方微博有了第一个固定的图片专

题——故宫的二十四节气。小编们细心地把图片做

成手机壁纸的尺寸，此举广受网友欢迎。每逢一个节

气来临，“坐等美图”“换壁纸”渐渐成了粉丝网友的一

个习惯。年复一年，这个话题还在延续，小编们给它

起了一个更诗意的名字——“爱上这座城”。

受图片话题的启发，小组成员开始更多地从用户

视角来思考内容的推送，对古建、文物藏品等文化类

知识的传播和分享方式也越来越贴近大众的阅读偏

好。比如，对于文物藏品的推文不再局限于描述“长

宽高”，而是换之以更有温度的文字；选择的配图也是

悉心制作，呈现最完美的构图和效果。

今冬初雪的那条微信推文上线仅 10 分钟阅读量

就突破了“10万+”。漂亮的用户数据离不开数字传媒

组编辑长期以来的苦心经营，但他们也十分清楚，良

好的用户反馈更来自于近年来故宫不断拉近与公众

的距离而打出的一套“组合拳”。从故宫文创，到“紫

禁城里过大年”，再到《上新了·故宫》……面对受众

群体的年轻化、需求的多样化，故宫正以更亲民的姿

态、更活泼的形式呈现和传播它厚重的历史和文化

魅力。

600 岁的故宫，拥有 186 万件文物藏品，是世界上

现存规模最大、保存最为完整的木质结构古建筑群。

“大家都说我们平台高、资源多，输出优质内容似乎是

水到渠成。可越是这样，大众的期待也越高。”数字传

媒组的编辑盛馨艺戏称，“殊不知家里有‘矿’的孩子

其实也‘压力山大’。”

盛馨艺近期在负责故宫官方微博推出的“宫猫

记”系列话题，这是一个以手绘宫猫插画介绍故宫文

物、宫廷习俗和生活场景的栏目。要呈现一幅趣味横

生的宫猫插画，背后的每一处细节都要做到很考究。

“我们做这些的初心就是传播和分享故宫的文化知

识，因此，准确性是做大众化解读最重要的前提。大

量查阅资料和向有关专家请教也是我们工作中十分

重要的部分。”盛馨艺说。

盛馨艺将这份工作比作一条纽带，一头指向过

去，一头指向未来。“我们要很了解受众偏好、要能洞

察前沿，同时也要很清楚文物和古建专家们的研究领

域，然后再发挥自己会讲故事的专业优势，构建一条

‘高速公路’把两边打通。”其实盛馨艺到故宫工作刚

满一年，但记者与其在聊天中能明显感受到工作给她

带来的成就感。

一年来，令盛馨艺感触很深的还有小组里严谨、

执着和愉快的工作氛围：“同事们的输出感很强，出于

对故宫文物和文化的敬畏之心，大家每天都会挤出时

间阅读专业书籍，再结合自己的理解制作图片、排版，

这种专注感特别动人，更让我觉得如果我没有做好自

己的工作，都对不起他们花的这份心思。”

点开张鹏的微信 朋 友 圈 ，会 立 刻 知 道 国 家

图 书 馆 最 近 正 在 或 即 将 举 办 的 重 点 展 览 、重

要 活 动 。 作 为 国 图 负 责 新 闻 宣 传 工 作 的 馆 员

之 一 ，他 除 了 在 朋 友 圈 用 媒 体 报 道 链 接“ 刷

屏 ”，“ 原 创 ”的 一 条 条 文 图 状 态 ，也 在 字 里 行

间 流 露 出 身 为 国 图 人 的 骄 傲，以及他对这份工

作 的 初 心 和 情 怀 。 张 鹏 称 自 己 的 这 些 举 动 为

“职业病”。

这一“职业病”，身为国图办公室副主任的

李楠也有。事实上，李楠与张鹏“霸屏”的做法

非但没有被朋友们“拉黑”，反而吸引了不少意

想不到的媒体合作。

李楠说，2019 年 4 月国图启动的互联网信息

战略保存项目，正是她不经意间在朋友圈发的

一条“工作帖”吸引了新浪微博相关负责人的关

注。后来此事汇报给馆领导，又经过馆内相关

部门与新浪相关团队就项目可行性及实施方案

的多次座谈，才有了后面围绕签约活动的各种

宣传思路等。再后来，便有了“2000 亿条微博入

藏国家图书馆”话题登上微博热搜。

念念不忘，必有回响。2019 年初，央视《国

家记忆》栏目的制片人发信息询问馆办：“你们

建馆 110 周年纪念日是哪天？”“可以给你们做一

个 110 年历程的专题。”经过双方的几次商议，最

终确定了以国图历史变迁及主要服务功能为切

入点，制作《国图风云志》5 集系列片。这是央视

十年来首次以国图为题材拍摄系列专题片，该

片于 2019 年 11 月在 CCTV4 播出，不仅收视效果

好，而且也成为献给国图建馆 110 周年的一件意

料之外的“生日礼物”。

一 直 以 来 ，国 图 馆 办 负 责 全 馆 宣 传 工 作 的

归口管理，在有限的人力下，宣传工作倚重于馆

内各业务部门的配合，更借力于各媒体平台的

支持。“2019 年这些喜人的宣传成果，更源于多

年来国图的宣传全面配合大局工作，以及与媒

体朋友建立起的深厚友谊，大家在创新宣传方

式方面也更积极主动。”李楠坦言。

“近年来，馆里但凡组织重大活动前都会邀

请媒体开一个宣传策划会，大家一起帮我们就

如 何 吸 引 大 众 关 注 展 开 头 脑 风 暴 、出 谋 划 策 。

比如前不久我们在举办的中华传统文化典籍保

护传承大展中推出的实景解谜游戏，就是经过

媒体策划会的催化产生的。此外，鉴于国图的

文献信息服务功能，许多媒体朋友在做选题的

时候也经常向我们求助，利用国图的资源查找

历史资料、核实关键信息或是提供拍摄场地等，

我们都给予最大程度的支持。”国图办公室主任

苏品红说，“在长期的联络与合作之下，我们与

媒体的合作互信愈发深入，宣传推广方式也得

以不断创新。”

2019 年世界读书日期间，国家图书馆馆长、

中国图书馆学会理事长饶权与全国公共图书馆

代表共同向社会发出图书馆人对于服务全民阅

读 、推 进 学 习 型 社 会 建 设 的 倡 议 ，全 国 有 超 过

3000 家各级各类图书馆积极响应。除线下活动

外，李楠他们还联合新浪微博、抖音、微信等新

媒 体 平 台 积 极 组 织 阅 读 推 广 活 动 的 宣 传 。 比

如，他们和抖音合作的“明星荐书”、和新浪微博

合作的“馆长寄语”等短视频宣传手段，吸引了

广大青年读者的关注；与新浪微博发起的“全民

读书季”话题阅读量突破 8.7 亿，创下国图主题

活动网友参与互动之最。

在我国公共图书馆领域，浙江省温州市

图书馆是最早开通微信公众号的图书馆之一。

在 2012 年“微信公众平台”上线后的第二年，

温图便推出了自己的公众号，利用新媒体技

术为读者提供阅读推广、活动报名、数字阅

读、问题咨询等线上服务。

黄 海 彬 是 温 图 公 众 号 的 幕 后“ 掌 舵

人 ”，他 骨 子 里 是 个 喜 欢 接 受 挑 战 和 尝 试

新 事 物 的 人 ，因 此 尽 管 手 头 工 作 繁 杂 ，

但 对 公 众 号 的 耕 耘 从 不 懈 怠 。 如 何 让 公

众 号“ 有 人 关 注 、有 人 阅 读 、有 人 使 用 ”

是 他 最 常 思 考 的 一 件 事 。“ 我 长 期 关 注

的 一 个 漫 画 类 的 公 众 号 给 了 我 不 小 的 启

发 ，于 是 产 生 了 用 漫 画 这 一 新 颖 、有 趣

的 形 式 宣 传 图 书 馆 工 作 的 念 头 。”他

说 。 无 巧 不 成 书 ，2017 年 温 图 对 外 招 聘

微 信 小 编 时 ，刚 好 有 一 名 应 聘 者 擅 长 画

漫 画 ，这 个 叫 吴 渲 迪 的 女 孩 后 来 成 了 温

图 公 号“ 漫 画 温 图 ”栏 目 的 主 笔。

吴 渲 迪 进 馆 后 接 到 的 第 一 个 创 作 任

务，是结合当时临近的“情人节”画一组讲

述图书馆服务功能的漫画。从起底稿、与

同事们讨论，到修改、再讨论、再修改……

如今，她已不记得那篇漫画推文在上线前

修改了多少次，但那篇推文下远超其他推

文的阅读量和点赞量，以及一长串的读者

留言里满载的好评和鼓励，让她至今难忘，

这也成为对大家绞尽脑汁通宵工作的最好

嘉奖。

后来他们就沿这个思路做了下去。比

如，在“三八”妇女节画爱岗敬业、低调谦和

的 女 馆 员 ；在“ 七 一 建 党 日 ”画《共 产 党 宣

言》背后的故事；暑期来临时，画图书馆的

“暑假使用说明书”；为了让读者了解图书

馆的采编、典藏和借阅等业务流程，他们画

过《一本书的奇幻之旅》；为了让更多人亲

近古籍，画了《99%的人都不知道的古籍演

变史》；甚至，在图书馆闭馆装修的时候，他

们用漫画的方式告诉读者，他们并没有什

么 带 薪 休 假 ，而 是 在 为 图 书 馆 能 够 提 供

正常服务忙碌着……

尽管，追求新思维、探索新做法很累，

他们也常发愁围绕书、馆员、阅读活动、建

筑等内容做过一轮策划后，还能从哪些角

度 做 选 题 ，但 是 在 繁 琐 辛 苦 的 工 作 之 余 ，

“每当看到因为自己的努力不断攀升的关

注用户数时，那种满足感和成就感便油然

而生。”

在他们的努力下，“漫画温图”以一种

幽 默 、有 趣 、易 懂 的 方 式 讲 述 着 图 书 馆 的

人、事、物，透过它和他们，更呈现了一座城

市图书馆应有的温暖和接地气的模样。

从普通馆员到制造流量的“幕后推手”
本报记者 王学思
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广州图书馆发布
2019年“成绩单”

本报讯 （驻广东记者谭志红）1月 7

日，广州图书馆发布 2019 年“成绩单”。

2019 年，广州图书馆及 16 个分馆共

接待公众 917.5万人次，其中新馆接待访

问 798.4 万人次，平均每天有 2.5 万人次

到馆，继续保持该数字在国内公共图书

馆领域的领先位置。

据了解，2012 年广州图书馆新馆开

放时，实体馆藏总量为 526 万册（件）。

截至 2019年底，这一数字达到 1026万册

（件），即 7年间增长了近 1倍。该馆实体

馆藏文献品种达 223.5万种，并形成了地

方文献、历史文献、家谱文献、名人专

藏、多元文化等馆藏特色。

据广州图书馆馆长方家忠介绍，该

馆目前共与 12 家国外城市公共图书馆

缔结了友好城市图书馆关系，2019 年接

收日本福冈综合图书馆等 9 家机构的赠

书 1300 多册，其中新增意大利语种文献

273 册。目前，该馆共有英语、日语、韩

语等 12 种外文文献，其多元文化馆设立

了 14 个国家专区，同时设立了语言学习

馆，供公众借阅外文文献。

与此同时，广州图书馆的借阅量也

保 持 稳 定 上 升 。 2019 年 外 借 文 献 达

1169.7 万册次，外借人次达 239.1 万，分

别比去年同比增长 5.5%和 6.1%。

截至 2019 年底，广州图书馆共有持

证读者 176.9 万人，共有 211.5 万人次参

加了在广州图书馆举办的 4360 场阅读

推广及文化活动。

方家忠说，数字资源服务成为广州

图书馆新的服务效益增长点。2019 年，

广 州 数 字 图 书 馆 的 网 站 访 问 量 达

14742.1万次，同比增长 20.2%；数字资源

下载、浏览量同比增长 36.2%。

据悉，从今年 2 月起，广州数字图书

馆的在线注册范围将从广州户籍人口

扩大到所有在广州的人口，即只要手

机定位显示在广州的人，即可注册成

为广州图书馆读者，使用读者证号码

即可使用广州数字图书馆、广州图书

馆 APP 等所有数字资源平台上的一切

资源及服务。

千本“小人书”
亮相首图庆新年

本报讯 （驻山东记者华伟）1月9日，

“艺术彩虹”青岛市文化志愿服务走基

层“微演艺”活动来到山东青岛九久夕

阳红敬老院，为老人们送去新年的欢乐

与祝福。

活动中，文化志愿者奉献了一台集

京 剧 选 段《梨 花 颂》、快 板《三 打 白 骨

精》、歌曲《田野的春天》，以及魔术、变

脸、器乐演奏等喜闻乐见的文艺节目于

一体的精彩演出，受到老人们的欢迎。

志愿者还为老人们送去了由青岛市文

化馆组织书法家书写的新春“福”字，提

前为老人们送上新春祝福。

据了 解 ，青 岛 市 文 化 馆 近 年 来 重

视 维 护 老 年 人 、未 成 年 人 、外 来 务 工

人 员 、残 疾 人 等 弱 势 群 体 的 文 化 权

益，利用“微演艺”文化志愿服务形式

助推文化惠民活动的深入发展，最大

限 度 地 提 高 公 共 服 务 资 源 利 用 率 和

社会效益。

青岛市文化志愿
服务走进敬老院
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